关于开展2026级新生学信网学籍信息
自查工作的通知

2026级各位同学：

根据教育部要求，为确保我校新生学籍电子注册信息准确无误，请各位同学登录中国高等教育学生信息网（学信网），实名注册并查询、核实本人学籍信息。相关要求如下：

1、 面向对象

2026级专科新生和楚怡工匠计划本科新生（往年复学学生不参加）

2、 核对时间

2026级专科新生
即日起至2026年10月25日完成。
2026级楚怡工匠计划本科新生
即日起至2026年10月22日完成。

3、 核对方式

中国高等教育学生信息网（学信网）网址：http://www.chsi.com.cn，具体操作流程与常见问题解决方法详见附件。

各位同学务必及时上网查询确认本人学籍。根据教育部规定，新生学籍电子注册是学生毕业时学历证书电子注册的重要审核依据；学信网能够查询到学籍信息的，表明已取得国家承认的学籍，不能查询到学籍信息的，则表明未取得国家认可的学籍，毕业时不能获得国家承认的毕业证书，也不能进行学历证书电子注册。
注意事项：

1. 学籍中的个人基本信息和录取照片如有错误，请联系教务处学籍管理员谭科老师，联系电话：0731-88116180。
2. 新生在录取后更名的，需要在学信网上提交材料，请学生将更名材料《公民主项信息变更表》通过辅导员发给教务处学籍管理员谭科老师。

 

教务处

2026年10月22日

附件：
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如何进行学籍查询（注册流程）

第一步：登录《中国高等教育学生信息网（学信网）》http://www.chsi.com.cn/



第二步：点击“学籍查询”进入



第三步：进行实名注册（如果您已注册，可跳过此步，直接进入第六步）



第四步：填写注册信息，并获得校验码（注意一定要先填写完成信息后再获取校验码，因为校验码有时间限制）



第五步：完成注册



第六步：登录学信网



第七步：选择“学信档案”进入



第八步：选择“高等教育信息-学籍信息（图像校对）”进入



第九步：查看注册的学籍信息，认真核对录取照片、姓名、民族、性别、出生日期、证件号码等信息。如信息无误，学籍状态显示为“在籍（注册学籍）”，则不做任何操作，直接关闭页面即可完成网上学籍信息核对自查。



友情提醒：

如您在注册中遇到问题，可进入帮助中心查看相关问题的解决方法或咨询学信网客服中心。

帮助中心https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp

客服电话：010-67410388  客服邮箱：kefu@chsi.com.cn
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学信网常见问题

一、网页

https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp

二、学信网证件号码已被注册怎么办？

方法一：

请首先确认是否注册过学信网账号，若已注册过，请通过“找回用户名、找回密码”功能找回原有注册账号。若尚未注册过账号的，请参考学信网身份证号码重复的解决办法来完成注册。

[image: ]

方法二（推荐方法）：

建议采取同学协助的方法，因为方法一手持身份证步骤麻烦，提交到客服那里后处理速度太慢，所以最好是找同学协助，这样马上就可以通过验证。

首先，身份证已经被注册的学生登录学信网，发送协助请求给班级内已经可以正常登录学信网的同学，填写同学姓名、同学手机、自己手机号。



被请求协助的同学可以参考下图,先找到同学的请求。





再处理证件重复协助审核工作。
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