旅游管理学院

旅游管理专业、智慧景区开发与管理专业《职业技能测试》B类、D类、E类考生考试大纲

一、适用对象

本考纲适用于报考湖南商务职业技术学院旅游管理学院的旅游管理专业、智慧景区开发与管理专业的B类、D类、E类考生：应往届中职考生（含技工院校学生）、往届普通高中考生及同等学力考生（含我省2025年普通高中学业水平合格性考试语文、数学和外语科目有效成绩不全的应届普通高中考生）和退役军人考生、社会人员考生。
二、考试形式与测试时间

1、考试形式：技能展示

2、考试时间：5分钟

三、考试内容、要求与分数

（一）考试内容：技能展示
（1）旅游讲解。讲解内容包括中国的世界遗产旅游景点，任选其中一处景点讲解，时间控制在2分钟以内。

（2）主题演讲。演讲内容围绕旅游热点现象，时间控制在1分钟以内。主题范围不限于以下内容：研学旅游、非遗旅游、冰雪旅游、避寒游、 China Travel（免签入境游）、定制旅游、银发旅游、夜间旅游、旅游直播、旅游IP打造、文旅融合等。

（3）职业仪表展示。此环节不单独出题，根据考生考试过程中的仪表仪容、举止行为、精神面貌等方面综合评价。

（4）旅游才艺展示。才艺形式包括歌舞、器乐（便携式）、语言类等，无伴奏且独自表演，时间控制在2分钟以内。

（二）技能展示要求与赋分
	项  目
	评分要点
	分值

	技

能

展

示
	旅游

讲解


	导游词讲解语言（普通话）规范流畅，口齿清晰流利；（45分）

讲解节奏控制合理；（15分）

讲解生动有趣，富有感染力；（15分）

导游讲解方法和技巧运用恰当；（45分）

肢体语言生动形象，符合旅游服务规范；（15分）

时间控制在2分钟内。（15分）
	150分

	
	主题演讲


	演讲主题明确，具有较强的时代感、行业特色、现实意义；（6分）

演讲内容紧扣主题，立意新颖，观点正确，见解独到，积极向上；（12分）

音量适中，表情自然，自信大方；（6分）

时间控制在1分钟内。（6分）
	30分

	
	职业仪表展示


	五官端正，身体健康无缺陷；身高符合行业职业需求，其中:旅游管理、智慧景区管理专业要求男生不低于165cm, 女生不低于155cm；（15分）

头发干净整齐，妆容淡雅，指甲修剪整齐，服装整洁、搭配得体；（15分）

举止大方、自然、稳重，注重礼节礼貌，面带微笑，具有亲和力；（15分）

走姿、站姿、手势等肢体语言得当。（15分）
	60分

	
	旅游才艺展示


	表演内容积极向上；（15分）

表演到位，表情丰富，较好的体现艺术风格；（15分）

表演流畅，现场效果好，感染力强；（15分）

时间控制在2分钟内。（15分）
	60分


