旅游管理学院
空中乘务专业《职业技能测试》B类、D类考生考试大纲
一、适用对象
本考试大纲适用于报考湖南商务职业技术学院空中乘务专业单独招生的B类、D类考生：应往届中职考生（含技工院校学生）、往届普通高中考生及同等学力考生（含我省2025年普通高中学业水平合格性考试语文、数学和外语科目有效成绩不全的应届普通高中考生）和退役军人考生。
二、测试形式与时间
（一）测试形式：专业素养展示+专业技能展示（共4道题目，其中语言技能2题，专业服务技能2题，考生分别各抽取一题，按要求作答）
（二）测试时间：5分钟(含读题时间)。
三、考试目标及要求
（一）考试目标
依据空中乘务专业人才培养目标和学生未来从业的行业特性，遴选合格人才。
（二）能力素质要求
要求考生具有健康的身体素质、良好的职业素养、中英文沟通表达能力、团队合作能力、分析和解决问题的能力，能胜任本专业的从业要求。
四、考试形式及内容
由专业素养展示+专业技能展示组成，专业素养展示主要考核内容包括形象形体与气质（形体五官、风度举止、动作反应、才艺展示等）。专业技能展示含语言能力（中英飞行目的地介绍，客舱广播词播报），专业服务技能展示（制定服务方案或情景模拟）。
五、考生须知
（一）考试着装要求：
男生：正装衬衣、深色裤子、黑色皮鞋、不漂染头发；
女生：正装衬衣、深色短裙，黑色皮鞋，裙子长度在膝盖上下1cm左右，不得佩戴美瞳，假睫毛；不穿丝袜，不得喷涂香水、涂抹指甲油；不漂染头发。
（二）技能（综合）展示注意事项：
1.考生在参加考核时，不得向考核人员透露任何个人信息；
2.考生不得携带与考核无关的任何物品进场；
3.参加专业技能展示的考生，应在考前20分钟内，到候考室检录。检录的程序是先填写测试登记表，审验证件（身份证、准考证），再分组进行身体测量（身高、体重、色视辨别）后，按照要求佩戴测试号牌，由工作人员分组带进测试地点。
温馨提示：证件自行保管好，无须上交，证件是参加各项测试的凭证。
（三）有下列任一情形者，不符合空中乘务岗位招生条件：
1.身高不符合基本条件（男生身高：172—185cm；女生身高：163-175cm）。
2.明显的“ O ”型或“ X ”型腿。
3.有色盲或色弱。
4.皮肤裸露部分有1平方厘米以上疤痕、纹身、肤痣。
5.有狐臭等特殊体味。
6.有精神病史。
7.有传染性疾病。
8.有皮肤病。
9.态度恶劣。
10.不符合民航人员背景调查条件。
（四）体检要求
[bookmark: _GoBack]    考生测试合格后在专业医院进行体检，体检标准参照中国民用航空局颁布的《民用航空人员体检合格证管理规则》CCAR-67FS-R2中规定的体检标准。
附：考核项目及标准（采用百分制）
	考试内容
	项目
	内容
	要求
	得分

	


专业素养展示（50%）
	形
象
气
质
与
形
体
（150分）
	身高体重等外形检测
	五官端正，无深度近视眼，女生矫正视力不低于C字表0.5，男生矫正视力不低于C字表0.7，无斜视、无色弱、无色盲。牙齿整齐，无缺龅牙，四环素牙。无大面积白发，身高体重达标，体态匀称挺拔，肤色健康，无纹身和皮肤裸露表面直径超过1平方厘米的疤痕、肤痣。身高，男:1.72-1.85米。女：1.63-1.75米（30分）
	

	
	
	礼仪与衣着
	表情自然，微笑亲切，服装整洁、搭配得体。朴素大方有美感。（15分）
	

	
	
	气质素养
	举止大方、自然、稳重，注重礼节礼貌，面带微笑，具有亲和力。（15分）
	

	
	
	行走与协调
	走姿、站姿等稳定，肢体协调性好，平衡能力好。（30分）
	

	
	
		自我介绍
	准备1分钟以内的自我介绍（考生不得透露本人姓名等身份信息），包括身高、体重、生源地、个人爱好、如有英文自我介绍或其他小语种自我介绍适当加分。（30分）
	

	
	
	才艺展示
	仅限于舞蹈、声乐、器乐、朗诵、小品、曲艺、健美操和武术等其中的一项。
注意：现场不能带通讯设备，表演均无伴奏。（30分）
	

	


专业技能展示（50%）
	服
务
语
言
技
能
展
示
（75分）
	专业语言运用技能
（随机取一题进行测试）
	内容：中英文飞行目的地介绍或客舱广播词播报
1．中文：普通话标准，用词准确，条理清晰，逻辑通顺，符合汉语使用标准，具有广播感。
2.英语：语音语调标准，无错词和语法错误，断句、表达符合英语沟通交际习惯，具有广播感。（75分）
	

	
	专
业
服
务
技
能
展
示
（75分）
	专业服务技能展示
（随机取一题进行展示）
	内容：客舱服务问答或情景模拟
题1：抽取一道客舱服务相关试题，判断服务的对错，并予以纠正，或针对试题给出服务方案。
题2.情景模拟展示客舱服务情景。
判分标准：根据出题所涉及岗位知识平均分配分值。（75分）
	

	
	总分300分
	



