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[bookmark: _Toc31739]一、文档概述
该文档主要内容为融合门户平台的用户端的快速入门和使用指导，旨在帮助用户快速掌握融合门户的使用方法。 
门户访问方式：进学校主页（https://www.hnvcc.edu.cn/），点击
[image: ]
登录账号：工号
首次登录密码：Sw/2025!@#+工号（首次登录后需要修改密码）



2、 [bookmark: _Toc15291]使用流程简介
[bookmark: _Toc11874]2.1 服务中心
	用户登录完成后展示的页面即为服务中心界面。
[bookmark: _Toc9381]2.1.1 登录平台
在登录界面，输入账号密码，连续密码错误则需要输入验证码，点击登录即可登录成功，也可以使用手机登录或者企业微信扫码登录，只需要点击图中手机图标或者企业微信图标即可。
[image: ]
登录界面
特别说明：首次登录需要修改密码，首次登录成功后会跳转到同一身份认证平台的修改密码页面。
[image: ]
完成密码修改后重新登录，可进行微信登录绑定（也可以不绑定）
[image: ]
此时退出同一身份认证平台，再次进入融合门户即可直接进入下图中展示的门户主页面
[image: ]
登录成功后主页面
[bookmark: _Toc27494]2.1.2 办事服务
进入服务中心看到的第一个卡片是办事服务，包括待办事项、已办事项、我的申请三个页面。
待办事项：可以跳转到待办事项的详情页面；
[image: ]
待办事项卡片页
已办事项：可以跳转到我已办的事项的列表页面；
[image: ]
已办事项卡片页
发起事项：可以跳转到我发起的事务的列表页面；
[image: ]
发起事项卡片页

点击最上方菜单栏的“服务中心”栏，进入服务中心的界面。在该部分，用户可以进行相关服务的办理，我们以页面所展示的前三个服务为例。
[image: ]
服务中心界面

[bookmark: _Toc7670]2.1.3应用服务
在主页面向下滑，可以看到如图部分，点击对应外部应用可以进行应用的跳转，点击更多可以查看更多相关的外部应用，用户可以按需进行操作。


[image: ]
[bookmark: _Toc10111]2.1.4微服务
又分为常用微服务、全部微服务与收藏微服务是系统根据用户使用情况进行分类展示的，用户可以快速找到自己需要办理的服务。
[image: ]




点击图标会直接跳转到办理页面
[image: ]
[bookmark: _Toc17956]2.1.5 微服务搜索
	右侧列表聚集了平台所有的服务，上方是服务搜索栏，可以根据需要筛选出需要办理的服务
[image: ]
已下图为例，点击“办理”按钮，跳转到申请界面
[image: ][image: ]
办公物品领用申请表单页面

点击“详情”会弹出服务介绍信息
[image: ]
办公物品领用申请详情页

[bookmark: _Toc7081]2.1.6 收藏服务
收藏服务可以根据不同用户常用的服务进行收藏单独展示在“收藏服务”板块，方便个性化定制页面。
[image: ]
收藏方法如下图：可以看到，点击小星星之后，图标变成蓝色，这两个服务会出现在上图收藏服务板块
[image: ]




[bookmark: _Toc7473]2.1.7OA文件柜文件阅读插件
进入oa文件柜选取文件进行阅读时，部分用户会出现无法阅读的问题，这是因为通达oa系统，采用的是第三方插件对文档进行解析阅读，只需要下载最新版本的插件即可正常使用
下载地址：https://www.tongda2000.com/download/oa_option_2024.php
截止2025年7月1日的插件最新版本截图：
[image: 3aa15a8cc18ea19fa3022da339d84f3]
插件版本更新情况以通达公司的更新信息为准。

[bookmark: _Toc3841]2.2 消息中心
[image: ]信息中心页面全览	
[bookmark: _Toc8261]2.2.1日程管理
	在“我的日程”模块中，用户可以查看日程信息，点击“更多”，可以查看日程的详细信息；点击“添加日程”，填写相关信息之后可以新增日程。
[image: ]
主页面“日程”模块图
[image: ]
日程模块详细信息图
[bookmark: _Toc6801]2.2.2 消息中心
消息中心可以对相关消息进行展示，点击“更多”选项用户可以进入消息中心查看更多消息（可以显示消息的状态，来源等）。
[image: ]
消息部分
[image: ]
消息中心
[bookmark: _Toc15063]2.2.3 校园动态
	该部分主要是学校相关公告与新闻信息的展示，在主页面可以看到学校最新的公告通知，点击“更多”可以看到时间更久的更多公告（显示公告状态等）。
[image: ]
通知公告部分
[image: ]
更多动态
[bookmark: _Toc8248]2.2.4 其他部分
	该部分主要以展示为主，包括一卡通账号信息、图书借阅和本周消费记录等。
[image: ]
其他个人资料展示



[bookmark: _Toc617]2.3 个人画像
	点击最上方菜单栏的“个人画像”部分，进入个人画像。该部分只负责展示个人数据信息，没有其他详细功能。用户可以查看自己的详细数据，具体数据项可以参考前端页面。
[image: ]
个人画像


3、 [bookmark: _Toc13838]文档更新记录
	更新时间
	更新内容
	更新人

	2025/7/1
	2.1.7关于oa文件柜中的文档无法在线阅读的问题解决方法。
	赵志轩

	2025/7/4
	更换新版本界面截图
	赵志轩

	2025/11/27
	根据最新页面更新截图以及部分描述
	赵志轩
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