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建立第三方人才培养质量评价制度 

一、第三方人才培养质量评价制度 

一、指导思想 

国务院颁发的《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020 年）》中

明确提出要求“开展由政府、学校、家长及社会各方面参与的教育质量评价活

动”，2011 年 9 月教育部提出建立“利益相关方共同参与的第三方人才培养质

量评价制度”。第三方人才培养质量评价越来越受到社会的关注，对高校人才培

养质量的评价由封闭的教育系统内部评价走向了开放的社会评价。为促进职业教

育与社会需求紧密对接，积极响应国务院颁布的《关于加快发展现代职业教育的

决定》，加强行业企业、社会组织对本行业职业教育的指导，结合本校实际情况，

特制订本制度。 

二、行业企业、社会组织多方参与质量评价的必要性 

职业院校是以培养技术技能型人才，这与企业的人才需求是一致的。因此在

学生培养目标设计层面，邀请企业高层参与专业发展规划、人才培养目标、方法

的评价；在学生培养过程层面，邀请企业技术人员或生产管理人员参与教学内容、

教学条件的评价；在学生培养的结果层面，邀请企业技术骨干、人力资源部人员

参与毕业生技能水平的评价是具备可行性且必要的。 

学校根据行业企业、社会组织的全面、专业的评价结果，学校可以了解到企

业的需求和行业的标准，对制定专业发展规划、人才培养方案具有重要的指导作

用。 

三、参与人员 

邀请的评价人员应该多样化，既要有企业行业、社会组织的高层管理人员、

也要有专业技术骨干人员，同时也要有人力资源管理方面的人员。 

四、评价标准原则 

1.能力本位原则。评价标准应以职业或相关职业群所需的知识、技能与态度

为目标的质量评价标准，具有引导建立能力本位的教学评价体系。 

2.操作性原则。评价标准体系和评价主体的衔接必须具有较强的可操作性，

既要便于教育行政部门的宏观管理，也要便于学校的微观管理。 



4 
 

3.动态性原则。评价标准体系应该根据技术进步和市场变化预留调整空间，

确保人才适应市场变化的要求。 

4.整体优化原则。评价要素必须贯穿教育教学全过程，具有内在逻辑性。 

五、评价内容 

在第三方人才培养质量评价中，用人单位及行业协会作为用人部门，对高校

人才培养质量有着最直接的体会。兼顾评价的科学性与操作性，尝试从五个方面

进行用人单位及行业协会评价指标的设计。 

1.对毕业生思想修养的评价。思想修养是一个很大的概念，外延、内涵较广，

从用人单位、行业协会的角度来说，主要评价指标应关注毕业生的爱岗敬业精神、

对待工作的责任心，以及遵守规章制度、讲诚信的表现。 

2.对毕业生专业知识的评价。专业知识水平会直接作用于工作过程中对工作

任务和遇到的问题进行认知、分析、综合、迁移的能力，对毕业生专业知识的评

价主要是评价毕业生专业知识水平，评价毕业生专业知识结构的科学合理性。 

3.对毕业生实践能力的评价。从用人单位、行业协会的角度来说，特别看重

毕业生的实践能力，这方面的评价主要是在入职前通过学生获得的职业资格证

书、技能等级证书、职业技能竞赛情况等显性材料进行评价，入职后通过毕业生

在执行岗位工作职责过程中表现出的实际操作能力进行评价。 

4.对毕业生综合素质的评价。综合素质这个概念外延较广，用人单位、行业

协会的评价不可能囊括周全，主要是从用人单位工作岗位需求的角度来设计评价

指标，主要评价毕业生完成工作任务的创新应用能力，评价毕业生在工作团队中

的协作能力、服务能力。 

5.对毕业生形象个性的评价。从用人单位、行业协会的角度来看，应从促进

工作开展、促进团队发展的角度来设计评价指标，主要是评价毕业生的职业形象，

以及评价毕业生的生活能力、处世能力。 

六、 评价指标体系 

1.人才培养目标与方案——人才规格定位、人才培养方案、专业建设规划。 

2.人才培养资源开发与利用——专业指导委员会、专业教学团队、校内实训

场所、校外实践基地、专业教学资源库、校园文化。 

3.人才培养过程与控制——专业调整、课程体系、课程教学与评价、就业服
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务、分析与改进。 

4.人才培养绩效——整体素质、就业能力、职业发展轨迹、毕业生体验、用

人单位体验。 

二、第三方人才培养质量评价原始资料 

（一）2019 年企业专家、行业专家对人才培养方案讨论会会议照片 

 

（二）2019 年湖南省会计专业（中高职）衔接人才培养方案修订研

讨会会议纪要 

 2019 年湖南省会计专业（中高职）衔接人才培养方案修订研讨会会议纪要 

 

会议时间：2019 年 6 月 22 日 

会议地点:B523 

会议主持：徐志刚 

会议记录：陈灿 

参会人员：1）企业行业专家：朱慧明、刘华、李志军、朱锡峰；2）本科、

高职学校专家：杨敏、杨健、王青松、佘浩；3）3 学院参会人员：柳志、徐志
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刚等 18 人；4）中职学校专家：李迪耀、王朝辉。 

会议内容：人才培养方案论证会 

专家的建设思路认为，首先应确定人才培养目标，再确定人才培养方案、课

程标准。课程内容应理论足够的基础上，重点培养技能，应该以岗位需求来定教

学内容，职业标准。 

关于人才培养模式的问题，专家们认为： 重视实践环节的教学，是我国高

等职业教育人才培养的一种方法，是产学结合的重要载体。而是通过创设校企结

合的内外环境，培养学生的综合素养，提高实际动手能力和解决实际问题的能力。 

关于课程设置，几位专家主要提了以下几点建议。 

佘浩： 

在“2+3”衔接模式下，中职学校与高职学院在专业培养目标和课程设置上

整体设计，分段实施，相对独立，具有明显的阶段性和紧密的关联性，比较符合

学生的身心发展规律和认识规律，符合高技能型人才培养规律。此种模式需要组

织对口专业联办学校共同研究，相互协调，对课程设置进行整体设计，建立完善

的质量评价体系，使中职阶段的课程既能达到升入高职学习的基本要求，也能满

足未升学学生的就业需求。 

王朝辉： 

需要加强课程设置模式的创新，财务会计课程设置最好有分岗位核算，在实

训中每位学生进行轮岗，尽量熟悉每个岗位的任务、职责。           

李迪耀： 

树立关注学生可持续发展的“发展观”。这是从全面提高学生素质、为学生

可持续自我发展打基础的长远视角,认真思考中高职课程衔接问题。洪娟： 

大家还讨论了《会计电算化》《VBSE 课程》《模拟企业经营》《初级会计

实务》课程建设与具体建议。 
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  2019 年会计学院专业建设研讨暨经验交流会
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（三）中高职衔接班级毕业生跟踪走访情况综述 

调研前，徐静老师负责整理近几年在杭州上班的毕业生资料，共 57 名，通

过对每一位学生电话联系，确定了 10 余名学生在杭州上班。19 日，建立了杭州

校友交流微信群，有 8名学生入群，20-23 日，这 8名学生接受了老师面对面的

交流座谈，具体情况如下： 

1.中国移动余杭直销部李金薇     

（15 级会计 3班毕业，现在公司从事人力资源工作） 

座谈内容：通过网络求职，毕业后就在此单位，工资待遇：包吃不包住，5

险 1金，4500 左右。  

   工作心得：虽然专业不对口，但因为自己工作要踏实、细致、勤奋好学，

深得单位领导喜爱，单位还要她介绍和自己性格能力相符的同学进公司。晋升时

间大约在 1年半左右，前提是需有本科学历，晋升后薪金达到 9000 左右。 

   用人单位需求：偏好校招生，愿意从头培养优秀毕业生，专业不是问题，

最重要的是工作能力和态度及胜任工作。 

 

陈灿老师、罗晓明老师、徐静老师、张亚清老师和 15 级会计 3 班毕业生李
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金薇合影 

2.浸泡村国际英语杭州分校邓秀清     

（11 级财管 3班毕业   现为分校校长，唯一投资人） 

座谈内容：通过应聘，毕业后就在此单位。分校唯一股东，分校负责人，年

薪高。  

   工作心得：受益于财务管理专业，使我知道了如何进行资金筹措、运营

和风险控制与管理，再就是团结协作精神、交流沟通能力很重要，最后市场意识

和运作能力要强。 

   发展空间：本分校在浙江省的大学城内，学习英语（口语）的大学生特

别多，由于办学已步于发展期，所以，现又开办新校区，已装修 100 万元，近日

即投入运行，发展空间大。 

 

廖良林副校长、石辉金总支书记、罗及红老师和 11 级财管 3班邓秀清合影 

3.浙江大学医学院第一附属医院李薪    

（09 级会计 9班毕业  现为医院财务处副科长） 

座谈内容：通过应聘，毕业后就在此单位，并从事会计工作工资待遇：五险

一金+基本工资+奖金， 年薪大约 25 万元。  

   工作心得：受益于会计专业，使我知道了如何进行会计核算、如何使用

财务软件、如何进行购销存业务管理和资金运营管理等，再就是团结协作精神、
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交流沟通能力很重要。 

   发展空间：我们单位是浙江大学附属医院，这几天正在开办新院，单位

发展空间大，我个人马上就是新院财务处的负责人，薪资待遇将会大有提升，我

已在杭州西湖购买商品房 1套，由于工作需要，我准备今年购买小车。 
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（四）中高职衔接班级毕业生顶岗实习企业评价 
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