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一、试点目标完成情况 

我校以校企合作企业湖南新雷特电子商务有限公司牵

头，电子商务、移动商务、电子商务技术、财务管理、会计

与统计核算等 5 个专业参与，于 2019 年 7 月共同申报实施

了 2019 年湖南省现代学徒制项目。 

项目依据《教育部关于开展现代学徒制试点工作的意

见》（教职成[2014]9 号）、省教育厅《关于加强高等职业

院校教育教学管理的若干意见》（湘教发[2013]17 号）、《现

代职业教育体系建设规划（2014-2020 年）》（教发[2014]6

号）等有关文件精神，制定了项目实施方案和工作任务书。 

根据项目实施方案和工作任务书计划，校企合作项目组

在 2019 级学生中招聘了 23 名学生学徒，组建了 2019 级天

猫新零售学徒班。开发了电商新零售店面运营、线上运营、

财务管理、财务分析、数据统计与挖掘等 5门课程标准和案

例教学资源，进一步投入完善了学徒制教学条件，开展了电

商新零售店面运营、线上运营 2门课程的教学试点，全面完

成计划任务目标，初步建立了校企“双主体”育人机制模式，

形成了在现有专业人才培养方案上的增量教学的学徒制教

学模式。 

二、工作成效及创新点 

1、初步形成企校“双主体”育人培训机制 

    以新雷特公司牵头，学院电商学院、会计学院共同参与 
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的现代学徒制人才培养管理委员会正常运行。由于学校和公

司新的一年人员变化，管理委员会于 2020 年 3 月实现了人

员的调整。建立了天猫新零售现代学徒制班级运行管理制

度，管理委员会定期召开会议，研究与决定学徒制班运行管

理相关事务。 

2、招生招工一体化 

在湖南商务职业技术学院 2019 级专业人才培养方案的

基础上，创建“电子商务新零售学生→学徒→准员工→员工”

四位一体的人才培养模式。通过在 2019 级 5 个专业中，一

共选拔出了 23名同学组成 2019 级天猫新零售学徒班，企业、

学校、学生三方签订学徒制培养协议，企业给学生学徒待遇，

如在基地工作按每小时 10 元支付劳动报酬，学徒在基地工

作学习时间，由企业委派企业导师为主进行管理，严格考核。 

3、标准体系建设 

新零售现代学徒制根据学生来源，分专业制定了专业人

才培养方案，在原有课程不变的基础上，每个学期增开了 1

门新零售课程，从运营到管理、再到数据分析，每门课程制

定了课程标准，采用实践操作为主，理论教学为辅的方式，

建立了学徒班教学管理制度。 

4、双导师团队建设 

新零售现代学徒制班根据教学需要，组建了 6 位来自企

业（2 位来自天猫本部），5 位来自学校的双导师团队，实
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现了本单位企之间的人员互聘、互培。导师团队手把手指导

学生实操和教学。具体名单请见教师团队附件清单。 

5、教学资源建设 

项目正在组织开发《新零售店面运营》、《新零售线上

运营》、《新零售财务处理》、《新零售财务分析》、《新

零售数据统计与挖掘》等 5本校本教材，目前 5本教材已制

订编写大纲，收集了相关案例，下一步准备开始编写。 

6、培养模式改革 

天猫新零售现代学徒制班实行弹性学习时间和学分制

管理，学徒每周到天猫新零售实训基地（天猫校园店）参加

学习 2-4 个小时，既是学习，又是工作。学生在基地接受企

业导师店面经营方面的培训、指导、实操训练等，探索理实

一体化、将课堂搬进店面的模式，对传统培养模式进行了改

革，学生反映收获良多。 

7、管理机制建设 

项目校企共建的“天猫新零售实训基地”管理与运行机

制，由学校党委会对 5个专业现代学徒制人才培养方案进行

了审定。校企共同建立学徒制人才培养投入机制，以企业投

入为主体、学校投入为补充，在教学运行中逐步形成管理制

度，以企业导师易泽龙经理为学徒班班主任，建立学徒制人

才培养管理、考核、评价体系。 

三、资金到位和执行情况 
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根据学徒制培养方案，企业与学校投入资金全部到位，

企业在学徒班教学条件、师资队伍、学生工作补贴 290 多万

元，学校相应在学徒班场地租金、聘请企业导师等方面投入

30 万元，全部按预算投入到位。 

四、存在问题、改进措施及建议 

   天猫新零售现代学徒制项目取得了一定的成绩，也存在

一些问题。一是在 2020 年上学期因为新冠疫情影响，我校

正式开学不到 2个月时间，上学期《新零售线上运营》课程

教学受到一定影响。同时，相关教学资源开发比原计划要落

后。在接下来的时间了，项目团队将采取分工到人、责任到

人的措施，积极推进项目建设。 

五、下一阶段工作计划 

    在接下来一年的项目实施时间内，项目组将严格按项目

任务书，克服防疫等方面的困难，严格按计划推行，抓好余

下 3 个学期 3门课程的教学工作，努力取得项目实施原定目

标。 


