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一、电子商务专业立项为 1+X 网店运营推广、电子商务数据分析

职业技能等级证书试点专业文件 

 



   

 

  



   

二、2019 年 1+X 工作总结 

一、项目组织实施情况  

1、迅速启动，积极申报相关“1+X”证书 

积极申报了第二批网店运营推广、电子商务数据分析证

书试点，参与试点专业电子商务、移动商务、国际商务、电

子商务技术 4 个，参与试点学生人数 230 人。 

2、集中优势师资力量，全面参与培训 

    以电子商务学院院长带队，教学副院长、电子商务专业

教研室主任、移动商务专业教研室主任、骨干教师等 6 人次

分四批在长沙、南昌、无锡、郑州等地参加了网店运营推

广、电子商务数据分析技能等级证书两个证书的考核组织、

教学组织等培训，为开展考核准备了充足的师资队伍。 

3、购置新的考试设备，配备考证优良硬件环境 

    2019 年，学校紧急追加预算，为每个证书考核准备了一

个全新网络机房，优化学校教学管理云平台，配备了考良硬

件环境。 

4、积极申报考核站点，形成工作制度与方案 

   积极制定了电子商务数据分析考核站点管理制度，申报成

功第一批考核站点，拟在 2020 年开学开展考核站点的现场考

察。 

5、试点课证融通 



   

布署 2020 年上学期开展网店运营推广课证融通试点，在

18 级电子商务 4 个班、19 级国际商务 3 个班共计 300 人开展

网店运营推广课证融通试点。  

  

二、资金使用及管理情况  

“1+X”技能等级证书改革工作受到了省教育厅重视，并

在现代商务一流示范专业群中予以重点建设和支持，因为试

点刚刚开始，在经费筹措上以学校为主。2019 年学校已投入

44 万元建设了全新的考试机房，送培教师 6 人，拟在 2020 年

上学期启动考证工作。 

三、主要经验与做法  

1、高度重视，给予人、财、物的全面投入，以教学分管

院长为组长，成立了学校“1+X”考核领导小组。 

2、制订了“1+X”证书考核报名管理办法、试卷安全保

密与成绩管理 、考试管理等制度，为改革发展提供制度保

证。 

3、积极与证书承办企业沟通，积极申报考核站点，协调

考核平台，拟与证书考核机构试点第一批考核。  

四、存在的困难问题  

1、每一种证书都需要购买专业的考核平台，从学校的层

面上看，需要投入一大笔经费用于考核平台的购置。 



   

2、从目前公布的资料来看，学生参与“1+X”技能证书

考订也需要交纳数额不菲的费用，有可能对在学生中产生不

良影响。 

3、各项证书考核仍处于建设发展阶段，考核模块、内容

不太清晰与完善，给课证融通带来较大障碍。参加培训的教

师反映考证内容与形式科学性存疑。 

五、后续工作计划  

1、2020 年上学期争取在利用证书考核承办单位的免费平

台情况下，启动第一批考核。 

2、我校联合主持建设了电子商务专业“1+X”专业资源

库建设，拟重点建设相关课程。 

3、我校已向省教育厅申报 2020 年暑期电子商务类专业

“1+X”考核改革培训班，联合证书考核承办单位共同研究推

进“1+X”考核工作。 

六、政策建议  

考虑到证书前期建设试点阶段，建议省厅对推行证书考

核试点的院校给予平台购置、学生考证明确的经济补助，以

有利于稳步、积极推进试点工作。 

  



   

三、湖南商务职业技术学院 1+X 证书考核管理制度 

湖南商务职业技术学院 

承担电子商务数据分析职业技能等级证书考核

管理制度建设说明 
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为承担电子商务数据分析职业技能等级证书考核，湖南商务职业技术学院进

行了证书考核管理制度建设，组成了专门的班子，起草了相关制度，形成了相关

文件。 

一、组织机构及职责 

组长：杨文涛 副校长 

成员：易兰华、曾鸣、袁仁水、黄会雄、冯中平、彭超、张丽莉、袁鑫、刘

明浩、章明 

职  责：负责考核管理及相关制度起草、制订工作。处理考核组织过程中的

重大问题。 

二、制度目录 

1、证书考核报名管理办法 

2、试卷安全保密与成绩管理  

3、考试管理  

主要包括考点准备与布置、考试工作人员的聘请、培训与考核、施考过程管

理、值班和报告制度、突发事件应急处理、考后答卷处理、考试违规处理、巡考

制度等管理。 

三、相关制度文稿 

（一）证书考核报名管理办法 

电子商务数据分析职业技能等级证书考核的报名工作由学校教务处统筹管

理，电子商务学院具体实施。 

（1）执行教育部和省教育厅的有关政策规定。考核负责人须由学校相关分

管领导担任，报名点设置在学校的教务部门。 

（2）使用统一制发的考务管理软件。 

（3）配备有保证报名工作顺利实施所必需的场地、设施、计算机设备以及

正版软件。 

（4）考试报名工作人员经过培训且考核合格。 

（5）能够按时按要求完成报名工作任务，过去无工作失误与重大工作差

错。 

（6）接受省教育厅的监督检查。 

2．报名资格。学生报名参加电子商务数据分析职业技能等级证书考核，应

符合以下要求： 



   

（1）普通高等院校全日制本科、专科在校生和在校研究生。 

（2）成人高等院校全日制本科、专科在校生或相关从业人员。 

（3）报考的学生必须修完相关课程。 

3、报名工作程序 

（1）报名开始前，必须按统一格式要求，准确汇总所有全日制在校生的学

籍信息数据库，通过网上报名系统管理端进行上传导入，生成相应报名所需代

码库。 

（2）应为考生提供《考生须知》（以下简称为“须知”），《须知》须告

之考生报名资格、考试时间、准考证领取及信息确认时间，考试流程及违规处

理等基本信息,负责报名工作的人员应该熟悉《须知》中的相关内容。 

（3）负责为通过审核的考生提供相关证明材料。 

（4）对考生进行考试纪律宣传教育，督促本人签署《诚信考试承诺书》

(采用网络报名方式的，学生确认报名信息后即视同接受《诚信考试承诺书》并

对违反承诺的行为负责)。 

（5）严格按省教育厅要深圳市收取报名费。 

（6）及时将报名信息打印成校对文本，交考生本人校核无误后在指定位置

亲笔签名确认。 

（7）考生签名确认的报名信息校对文本和《诚信考试承诺书》，由报名点

(考点)妥善保存备查，至考试结束之日起六个月的期限内，不得缺失和损毁。 

（二）试卷安全保密与成绩管理  

1．根据《中华人民共和国保守国家秘密法》和教育部、国家保密局《教育

工作中国家秘密及其密级具体范围的规定》（教密〔2001〕2号）的有关规

定，试卷在启用前和使用完毕前按机密级事项进行管理，任何单位或个人不得

泄露。 

2．考核工作人员都负有试卷保密安全责任，必须建立以主要负责人为第一

责任人的安全保密工作责任制和责任追究制，保证各项保密工作措施的全面落

实。 

3、试卷保密室使用期间，人员配备如下： 

（1）负责人两名。 

（2）安排两人分别掌管试卷保密室存放试卷的双锁铁柜的两把钥匙（如为

密码铁柜，则一人掌管密码，另一人掌管钥匙）。 



   

试卷保密室负责人和掌管铁柜钥匙（密码）的人员不得参与试卷保密室的

值班巡逻工作。 

（3）试卷保密室负责人、值班巡逻及铁柜钥匙（密码）掌管人员应符合下

列条件：保密观念强，坚持原则，忠于职守，严格遵守纪律，工作认真负责；

当年无直系亲属参加本次考试人员；身体健康。 

（三）考试管理  

考前准备主要由电子商务学院负责，省教育考试机构进行督促指导。 

1、考点准备与布置 

（1）考点的硬件设施，应当基本达到《湖南省国家教育考试考点建设管理

暂行规定》的要求，电源、照明、无线电屏蔽设备能够正常工作，放音播音系

统能够适应英语听力考试需要。已经建成标准化考点的必须安排在标准化考场

组织考试。 

（2）考室内外应当整洁，除考试必备的物品、文字外，不得留有其他任何

与考试相关的物品和字迹。考室课桌应按规定进行调整，每个考室三十个座

位，尽可能达到单座、单行且桌间距大于八十厘米的要求。有课桌桌斗的应背

向考生。 

（3）考室门上要张贴考场号，课桌上标示座位号；黑板上要标明考试时间

段及考试警示语。 

（4）在考点的入口处应悬挂写有考试名称的横幅“××××年×半年电子

商务数据分析职业技能等级证书考核”；考点内应当张贴《考生须知》、以及

考场分布图等，并设有明显的考场路线指示标志。 

（5)考室所在的区域内，应当设立明显的警戒线和警戒标识，设置警戒岗

哨，在考试实施时段内，禁止无关人员进入。 

(6)考点准备应当在考试开始的前一天完成。 

2、考试工作人员的聘请、培训与考核 

（1）考试工作人员包括考务管理人员、考室监考员、流动监考员、磁带

（光盘）播放员以及考点的设备操作、安全保卫、医疗及后勤服务人员等。除

考务管理人员外，其他临时性人员由考点领导小组根据组考工作的需要聘请。 

（2）聘请的考试工作人员，必须是学校在职人员且符合规定的条件。不得

聘请当次有直系亲属参加考试的人员担任培训教学的人员；工勤人员不得聘为

监考员。 



   

（3）每个考室至少配备两名监考员，并根据楼层和考室的数量配备相应的

流动监考员。 

（4）所有考试工作人员，考点必须在上岗前进行培训并经考核合格。 

3、施考过程管理 

（1）考务管理人员要严格试卷、答卷的发放与回收管理，加强对各项组考

工作的质量检查，切实防止工作差错。 

（2）考试开始前，各考点要在全部监考人员进入考务工作区域前和学生进

入考场前实行安检，凡携带或使用通讯、摄影摄像等电子工具进入考场以及监

考人员领取试卷后未按规定路线由流动监考陪同直达考场等均按违规处理。 

（3）对监考过程实施全面监督，对监考工作和监考人员中存在的问题，及

时发现并妥善处理。 

（4）考试中出现偶发事件后，应立即上报，并迅速酌情处理。 

（5)考试结束后，考点应当按规定时间和要求将答题卡及试卷安全送达阅

卷机构。 

4、考后答卷处理 

（1）考试结束后，考点按要求清点、封装试题册及备用卷； 

（2）对于由于因试题问题而造成偶发事件，考点要确认核实后及时沟通； 

（3）试题备份必须保存，待成绩公布一个月后，予以销毁。 

5、考试违规处理 

1．对考生及考试工作人员的违规行为的认定与处理参照《国家教育考试违

规处理办法》（教育部令第 33号）及其它有关文件的执行。 

2．违规考生由其所在学院按照学校规定严肃处理。 

 

 

2019年 12月 26日 

 

  



   

四、1+X 网店运营推广实训系统采购合同 

 



   

 



   

 



   

 



   

 

  



   

五、1+X 电子商务数据分析与应用考证系统采购合同 

 



   

 



   

 



   

 



   

 



   

 
  



   

六、1+X 跨境电商 B2B 数据运营考点申请表 

附件 2： 

 

 

跨境电商B2B数据运营职业技能等级考试 

考点申请表 

 

 

 

申请单位：  湖南商务职业技术学院     （签章） 

申请单位负责人：                     （签字） 

申报日期：  2020     年  11   月    17  日 

 

 

 

跨境电商 B2B 数据运营职业技能等级考试培训评价组织 

阿里巴巴（中国）教育科技有限公司 

清华大学国家服务外包人力资源研究院 

2020年 9月 

 



   

一、申报单位基本情况 

单位名称 
 

湖南商务职业技术学院 

详细地址 
 

湖南省长沙市岳麓区雷锋大道 335 号 

单位性质 公办 法人姓名 李定珍  电话 0731-85522755 

办学层级 高等职业教育 邮政编码 410205  传真  

试点专业 国际商务 
申报级别及

考试人数 

 初级，年考试人数          

 中级，年考试人数 30人    

  □高级，年考试人数          

考点 

负责人 

姓名 行政职务  联系电话 

曾鸣 电子商务学院院长  13975827889 

考点 

工作对接人 

姓名 行政职务  联系电话 

谢丽云 国际商务教研室主任  13574838751 

可用考场 

情况 

考务办公室 
考试场地 

（支持上机考试） 

共 1  间，共  50  ㎡ 共 1  个，机位数：  30 个，共  50  ㎡ 

拟配

备的

考务

管理

团队

情况 

拟任 

职务 
姓名 身份证号 学历 

专业技术职称 

（技术等级） 
电话 现任行政职务 

是否参加

师资培训 

主任 易兰华  硕士 副教授 13975164684 学院教学副院长 否 

副主任 曾鸣 
4301000978

05236931 
硕士 副教授 13975827889 

电子商务学院院

长 
否 

监考考务 袁鑫 
4301051982

05230568 
硕士 副教授 13574825418 

电子商务学院副

院长 
否 

监考考务 谢丽云 
5102141975

12061546 
硕士 讲师 13574838751 教研室主任 否 

监考考务 瞿启平 
4302191974

12146624 
硕士 副教授 13974952211 无 否 

技术支持

人员 
谢阳越  硕士 助教 15575543990 无 是 

技术支持

人员 
吴家倩  硕士 助教 18774801368 无 是 

其他后勤

服务人员 

周训菊  本科 讲师 13974925050 无 否 

夏桂辉  本科 讲师 13467701088 无 否 

 备注：监考考务团队（含专兼职）不少于 5人 

 



   

二、考试场地及软硬件设备情况 

序号 软硬件设备名称 配置参数 数量 购置年月 可使用年数 

1 
服务器  
 

linux 服务器配置：  
CPU 6 核 E5 或以上，内
存 32G DDR4 或以上，硬
盘 2T 或以上，机架式服
务器，其他标配。  
预装 CentOS7 操作系
统。  

禁止使用虚拟机。  
考试期间保障考试平台能
够正常安装与使用。 
windows  
服务器配置（备用机）：  
CPU 6 核 E5 或以上，内
存 32G DDR4 或以上，硬
盘 2T 或以上，机架式服
务器，其他标配。  
预装 Windows Server 
2008 R2 操作系统。  

2台 2016.10 8年 

2 
考生计算机 
 

硬件配置：  
CPU i5 或以上，内存 4G 
DDR4 或以上，硬盘 500G 
以上， 其他标配。  
操作系统：  
预装 Windows 7 以上操
作系统。  
浏览器配置：  
预装谷歌浏览器 7.0 版
本以上。  
网络配置：  

固定 IP 地址；必须能够
联接外网，同时与服务器
组成一 个互通的局域
网。  
其他要求：  
预装 office 2016 版，
必须卸载或关闭还原卡/
保护卡，必 须关闭 USB 
接口。 

30 台 2016.10 8年 

3 

多 媒 体 教 学  

设备  
 

投影仪（含幕布）或大屏

电视、无线或有线话筒、
音响、  
中控讲台等。 

1套 2016.10 8年 



   

4 
网络设备 
 

机房采用千兆网线、千兆
交换机、千兆路由器；理
论和实践教学场地需接入
互联网，机房外网 100M 
入口带宽，考场具有局域
网管理权限。  

1套 2016.10 8年 

5 
监控设备 
 

考场安装不少于 2 个监
控摄像头，能够实现考试
全过程的音频、视频信息
采集与存储。摄像头不低
于 100 万像 素，720P，

分辨率 1080*720。  

2个 2016.10 8年 

6 
考核软件 
 

考试所需的专用软件。 
 

1套 2020.11 6年 

7      

8      

9      

10      

申请
单位 
意见 

 

                                  负责人签字： 

（盖章） 

                                  2020 年 11 月 17 日 

培训
评价
组织

意见 

 

负责人签字： 

（盖章） 

批准时间： 

机构编码： 

认定书编号： 

填表
说明
（附
） 

附件 1：申请单位法人资格证书（试点院校无需提供该证明文件）及考核站点负

责人身份证复印件； 

附件 2：考核场地、设施以及配套设备等情况说明（含场地照片）； 

附件 3：承担相关技能证书考务工作的情况说明； 

附件 4：作为考核站点相关的管理制度建设情况的说明。 

附件 5：考场监考人员的身份证明（见模板）、工作证明并加盖公章。 

 


