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一、2018 年 

1、合作协议 
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2、总结 

关于 2018 年双十一湖南商务职业技术学院总结报告 

 校企合作，是目前高校提升教学质量的发展方向，是建立在学校

与企业双赢基础上的良性合作模式。一方面利于院校有针对性的培养

企业急需的人才，有效提高毕业生的适用性与适应性。另一方面也利

于企业解决面临的用工难困局。相信”资源共享、互利共赢“的校企

合作模式，实践与理论相结合的全新理念，将为教育行业发展带来一

片春天。 

    2018 年，我们公司有幸又和商务学校进行了校企合作，长沙爱

巴森网络科技有限公司的巴拉巴拉童装 2018 年双十一主战场设立于

长沙商务职院，从 8 月中到 11 月底，整整 3 个多月的时间，几百位

同学一起埋头苦干，从培训到上号冲刺，从冲刺到售后的处理，我

们一起付出了许多努力，收获一段难忘、宝贵的经历，关于 18 年双

十一在商院的情况，总结如下： 

   与学校的合作概况： 

①学校配合度高，老师非常负责，能够帮助我们处理许多学生管

理方面的问题，如人员出勤点名，现场纪律控制，各项通知的传达

与设备故障维护以及最重要的后盾支持等。 

②学生素质很高，大部分同学有丰富的网购经验，实训中服务态

度与学习能力都较强，选拔的学生组长也非常负责，在整个双十一

的过程中对我们的工作起到了非常大的帮助。 

  取得的成绩： 
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①双十一当天店铺销售完成 4.4 亿，其中商院接待组同学完成销

售 998 万,这些成绩的取得与同学们的不懈努力与校方的大力配合是

分不开的。 

②双十一售后期同学们面临汹涌的流量，刁难的顾客，复杂的售

后问题，能有效的利用学会的业务知识，沉着冷静、耐心细致的应

对，困难形势逐步扭转，取得了接待和处理售后顾客 13万人次，平

均响应时间 84 秒的成绩。 

③整个双十一期间，我们规范程序，同学们严格执行，确保客服

端无重大差错或辱骂顾客的现象出现，结果比较圆满。 

④通过双十一的实训，同学们不仅学习到电商客服接待，也了解

到顾客多样的需求和心理，同时对当下店铺主流的营销手法，活动

模式也有充分的了解，最重要的是逐步形成电商人的拼搏意识。 

⑤为学校引入目前电商最新的知识，同时给学校提供了让学生实

践的平台，也提高了学校的专业教学的实效性，让学校的教育更加

适应于市场的需求。 

实训中存在的缺憾： 

    ①机房方面：双十一机房因为年纪比较大因此机器老化比较严

重，无法跟上软件运行需求，导致蓝屏，卡顿比较严重，两间机房

能够正常运转的不超过 70 台，双十一当天甚至有 10 余台机器蓝屏

死机导致业绩流失。 

②实训安排方面：实训中存在与学校教学进程冲突的现象，导致

实训课时安排不连续，会出现早上上课，晚上实训的情况导致同学
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们十分疲惫且有抵抗情绪，不利于后期安排，一班同学提前撤场将

会导致其他班级的同学们觉得很不公平，都是白天上课/实训，为什

么他们要晚上实训，而一班同学不需要。 

③机房网络突然断开，在实训过程中因有其他考试要进行，在没

有和章主任说明的情况下，将整栋实训楼的网络断掉，导致有将近

1 个小时的时间没有网络。 

总的来说这次商院的合作比较成功，2019 年我们还有机会，希

望能再度与商院深度合作，如有幸再度合作，对学校有以下几点期

望： 

①希望校方能够考虑实训连续问题。为了保证学生实训的质量，

实训周期希望能够连续安排，中间不要间断，最少 3-4 周，关于上

机时长，考虑到接待的效率和工作的质量，建议每天不低于 7 小

时，每周不低于 42小时。双十一前一天对双十一当天影响非常大，

在岗时长对十一号数据有很大提升，所以希望 10号、11 号同学的

在岗时间都能够适当延长。 

  ②完全没有参与实训意愿或者难以适应实训的同学，希望校方能

支持我们做必要的淘汰动作，或减免补贴。 

③机房问题希望能够提前解决，做好将整个系统进行优化，并清

点真正能够使用的机器，如不能使用的机器也希望能够补足。PS：

机器是真的需要优化了，三年都是用的同一批机器，已经有点跟不

上电商软件的更新啦。 

为了让同学们更好的应对电子商务日新月异的变化，我们的培训



7 
 

和专业的课程植入到平时的课时中去，这样使同学们更加清晰的理

解电商的基础和玩法，实现真正的实训含义和价值，有部分同学会

利用暑假时间提前到公司来进行学习专业技能，采取先富带后富的

方法，在整个实训过程中起到了很大的作用，并且也能很好的利用

好暑假的时间赚取一定的生活费用，希望这种牺牲进取的精神能够

一直贯穿整个商务职院的实训生涯。 

   长沙市爱巴森网络科技有限公司 

2018-11-30 
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3、学生补贴发放 
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二、2019 年 

1、合作协议 
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2、总结 

关于 2019 年双十一湖南商务职业技术学院总结报告 

 校企合作，是目前高校提升教学质量的发展方向，是建立在学校

与企业双赢基础上的良性合作模式。一方面利于院校有针对性的培养

企业急需的人才，有效提高毕业生的适用性与适应性。另一方面也利

于企业解决面临的用工难困局。相信”资源共享、互利共赢“的校企

合作模式，实践与理论相结合的全新理念，将为教育行业发展带来一

片春天。 

    2019 年，我们公司有幸又和商务学校进行了校企合作，长沙爱

巴森网络科技有限公司的 minibalabala 童装、巴拉 outlets 和巴拉

意森童装、森马成人装 2019 年双十一主战场设立于长沙商务职院，

从 8 月中到 11 月底，整整 3个多月的时间，几百位同学一起埋头苦

干，从培训到上号冲刺，从冲刺到售后的处理，我们一起付出了许

多努力，收获一段难忘、宝贵的经历，关于 19 年双十一在商院的情

况，总结如下： 

   与学校的合作概况： 

①学校配合度高，老师非常负责，能够帮助我们处理许多学生管

理方面的问题，如人员归寝管理，现场纪律控制，问题学生沟通，

各项通知的传达与设备故障维护以及最重要的后盾支持等。 

②学生素质很高，大部分同学有丰富的网购经验，实训中服务态

度与学习能力都较强，选拔的学生组长也非常优秀以及负责，在整

个双十一的过程中对我们的工作起到了非常大的帮助。 
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  取得的成绩： 

①双十一当天店铺销售完成 1.27 亿，其中商院接待组同学完成

销售 868 万,这些成绩的取得与同学们的不懈努力与校方的大力配合

是分不开的。 

②双十一售后期同学们面临汹涌的流量，刁难的顾客，复杂的售

后问题，能有效的利用学会的业务知识，沉着冷静、耐心细致的应

对，困难形势逐步扭转，取得了接待和处理售后顾客 10.3 万人次，

平均响应时间 79 秒的成绩。 

③整个双十一期间，我们规范程序，同学们严格执行，确保客服

端无重大差错或辱骂顾客的现象出现，结果比较圆满。 

④通过双十一的实训，同学们不仅学习到电商客服接待，也了解

到顾客多样的需求和心理，同时对当下店铺主流的营销手法，活动

模式也有充分的了解，最重要的是逐步形成电商人的拼搏意识。 

⑤为学校引入目前电商最新的知识，同时给学校提供了让学生实

践的平台，也提高了学校的专业教学的实效性，让学校的教育更加

适应于市场的需求。 

总的来说这次商院的合作比较成功，2019 年我们还有机会，希

望能再度与商院深度合作，如有幸再度合作，对学校有以下几点期

望： 

 ①保持培训期提前植入学院课程中，将学分与双十一挂钩增强

整体的重视度 

②保持学院负责人在实训期的出现度； 
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③实操期保持整体的时间，与最后的考试挂钩； 

为了让同学们更好的应对电子商务日新月异的变化，我们的培训

和专业的课程植入到平时的课时中去，这样使同学们更加清晰的理

解电商的基础和玩法，实现真正的实训含义和价值，有部分同学会

利用暑假时间提前到公司来进行学习专业技能，采取先富带后富的

方法，在整个实训过程中起到了很大的作用，并且也能很好的利用

好暑假的时间赚取一定的生活费用，希望这种牺牲进取的精神能够

一直贯穿整个商务职院的实训生涯。 

   长沙市爱巴森网络科技有限公司 

2019-12-13 
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3、学生补贴发放 
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三、2020 年 
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2、总结 
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3、学生补贴发放 
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