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四、天猫新零售现代学徒制 2018 运行资料 

1、2018 年天猫新零售现代学徒制班启动仪式 
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五、天猫校园店 2019 年运行资料 

1.2018 年总结暨 2019 年运营规划 

1.1 天猫校园店项目背景 

2016年 10 月 13 日在阿里巴巴云溪大会的开幕式上，阿里巴巴

集团主席马云提出新零售的概念，他说未来 10 年、20 年没有电子

商务这一说只有新零售，也就是说线上线下和物流必须结合在一

起，才能诞生真正的新零售。 

    在过去的两年时间里。阿里巴巴大举投资传统零售业。收购欧

尚、大润发等并提出了 S2b模式为小卖家提供一站式供应链服务的

模式。阿里巴巴的新零售 1号工程“盒马鲜生”更是一夜蹿红。 

2018年，阿里开始新零售校园战略，四川师范大学天猫校园店

开业，“新零售+校园”第一步迈出，意味着阿里在新的一片蓝海

中，推出的新零售战略成功。实现了人、货、场的最大方便、利益

化。天猫校园店未来要建立一个新零售校园综合体,通过阿里巴巴大

数据能力，全渠道校园布局(包括天猫校园店, 天猫校园店无人超

市, 30 分钟校园极速配送, 在教学楼,寝室布局的无人自动贩卖

机)，为每个天猫校园店的在校大学生提供会员服务，甚至将服务天

猫校园店周边三公里的社区居民。 

 

1.2 天猫校园店新零售运营模式 

 天猫校园店新零售运营的核心就是通过数据化管理，重构



“人”“货”“场“。 

1.2.1 数据化推进“货“零售效率，  

（1）数据赋能货品选购，提升货品流通效率； 

天猫校园店的每一件货品、每一个用户的消费情况在后台都将

进行数据体现，根据大数据分析，对销量比较好的商品进行提前布

局，对于销量比较差，动销比较慢的商品进行汰换。 

天猫校园店还将根据学校的情况、季节的变化，以大数据为基

础对商品进行实时的更新，找到真正学生需要的商品，满足用户需

求。 

（2）数据赋能消费习惯，降低“货“库存； 

天猫校园店的商品丰富，种类齐全，根据消费者的消费习惯，

以及对于消费情况的预测，提前进行商品的下单，对于季节性商品

备有库存外，大多数商品都是根据消费情况实时补充货品，基本做

好少库存甚至零库存，降低运营成本。 

（3）数据赋能供应链，缩短供应链路径，降低运营成本。 

天猫校园店根据大数据分析，借助大润发的配送、物流体系，

由品牌商直接将货品对应大润发以及省供应商，供应商直接对接天

猫校园店，缩短中间流程，降低商品成本。 

1.2.2 多业态联合运营，丰富消费场景，提升“人“效 

 （1）天猫校园店销售漏斗公式如下： 

 



 

 （2）天猫校园店通过多业态联合运营，用更加丰富的消费场

景，增加消费触点，将用户与天猫校园店进行连接。而这些多业态

的触点都将构成消费场景，提升流量来源。 

  （3）天猫校园店内的休闲区域、创意书吧、娃娃机等互动设

备，增加消费者在店内停留时长，将用户“留”在店内，增加与用

户互动，最终提升用户转换率。 

1.2.3 线上/线下及物流相结合丰富购买“场“景，提升用户体验 

（1）线下商品质量，提升用户信用度 

可触摸性是线下实体体验的优势，用户在天猫校园店内可真实

的感受到产品的形状、质量，甚至可以体验到产品的品味和功效。

其次用户可以在天猫校园店熟悉天猫校园店内产品种类及价格，为

用户线上体验提供基础。 

（2）线下布局提升用户体验 



线下布局是天猫校园店对于用户来说的又一新的体验。相对于

传统零售店来说，1.5 米高的货架以及动线设计上 1.5米宽的主通

道，1 米宽的副通道让用户对于产品信息的获取更加便利，并且不

会给用户造成压抑感。全新的装修设计风格，天猫 LOGO元素，灯光

布局，让用户体验感实足。 

（3）线上外卖平台满足用户 30分钟送货上门服务 

天猫校园店专用的外卖平台，让用户可以在线上进行下单，3

公里范围内 30 分钟送货上门。天猫校园店线上平台的最终目的是让

用户在线上买东西，不去门店也会在线上下单，只有用户在线上下

单才有可能真正突破传统门店，实现坪效革命。 

（4）线上美妆、线下体验满足用户 

天猫校园店内将针对一些特色商品，打造体验区。而天猫校园

店-商务职院店将针对美妆系列产品开设专柜体验区。线下设置 2组

端架针对进口面膜、美妆等系列产品进行产品实物展示，线上开设

“美集校园”小程序，供用户进行商品详情了解以及进行下单，真

正做到线下体验、线上下单，线上线下价格一致的新零售模式。 

（5）智能设备，打造全校/社区服务 O2O 生态圈 
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以天猫校园店实体店为基础，通过在学校宿舍、教学楼、体育

馆等区域布置自助售货机等智能设备，将服务进行延伸至用户周

边。 

以天猫校园店生鲜区为体验主体，在周边 3 公里范围社区设置

“自助取货点”，用户可在天猫校园店线上平台进行预定，第二天可

到自助取货点进行取货，满足用户便利需求。 

1.3 天猫校园店全国运营情况 

 

 

1.3.1 天猫总部每年度对全国天猫校园店进行运营情况的总体

地区 所在学校 综合评分 综合评分排名

四川省 四川师范大学 95.6 第1名

上海市 同济大学 94.3 第2名

上海市 上海交通大学 94.3 第3名

广东省 华南农业大学 93.2 第4名

北京市 北京建筑科技大学 93.2 第5名

四川省 西南交通大学（犀浦校区） 93.2 第6名

上海市 华东师范大学 92.6 第7名

安徽省 合肥师范学院 92.3 第8名

北京市 北京外国语大学 91.7 第9名

江苏省 南京信息工程大学（东苑） 91.2 第10名

陕西省 宝鸡文理学院 91.2 第11名

上海市 上海建桥学院 91.2 第12名

四川省 四川传媒学院 90.8 第13名

河北省 河北科技大学 90.6 第14名

陕西省 陕西科技大学 90.6 第15名

四川省 四川农业大学（成都校区公寓） 90.6 第16名

甘肃省 兰州大学榆中校区 90.6 第17名

江苏省 徐州医科大学 90.2 第18名

陕西省 西安交通大学 89.9 第19名

四川省 四川农业大学（雅安校区） 89.8 第20名

江苏省 江苏师范大学 89.7 第21名

甘肃省 兰州大学本部 89.7 第22名

湖南省 湖南商务职业技术学院 89.5 第23名

江西省 江西农业大学 89.3 第24名

甘肃省 兰州大学医学院 89.3 第25名

四川省 四川农业大学（成都校区） 88.9 第26名

江苏省 南京信息工程大学（中苑） 88.5 第27名

陕西省 西安建筑大学 87.9 第28名

天津市 天津职业大学 87.8 第29名

安徽省 安徽新华学院 86.8 第30名

山西省 山大商务学院 86.7 第31名

全国天猫校园店2018年综合运营排名情况
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排名，主要排名依据有：销售额、毛利率、坪效、人效等运营指

标。天猫校园店-商务职院店 2018 年综合排名为全国第 23名，排名

原因分析： 

    （1）市场竞争环境恶劣，学校周边超市/便利店较多，并且有

特价超市冲击（特价超市主要靠后期转让费盈利，并且在品牌商品

中穿插低质产品），虽然天猫校园店以品质为主导，并且将所有商品

毛利己经下调，但是部份学生还是更多考虑价格而忽略品质。 

（2）地理位置以及学生实习时间影响。天猫基地的位置一般，

周边只有 6 栋宿舍楼，而大三学生上学期在外实习，对于人流量的

影响也较大； 

（3）总部的外卖系统以及线上平台开发进度较慢。由于总部需

要根据总体布局考虑，外卖平台未及时上线，导致店面辐射范围缩

短。 

2.1 2019 年运营规划 

2.1.1 持续打造线下门店体验，提升用户体验 

（1）通过大数据，持续优化线下体验店的商品结构以及陈列，

提升商品的动销，让客户到店能真正满足需求； 

（2）对联营区进行改造，优化联营区的运营模式以及联营区服

务内容，走精品路线，让联营区成为粘住用户的特色项目区域，最

终提升用户转化；                                                                              

2.1.2 深化自媒体内容运营，提升天猫校园店品牌传播力度 

 通过自媒体内容运营，积累天猫校园店的粉丝，并通过内容的
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传播，让粉丝更了解天猫校园店。并且自媒体矩阵也将作为天猫校

园店的活动传播工具，让店内信息能第一时间接触到用户，为线下/

线上提供人流量。 

2.1.3 自建本店外卖平台，实现 3 公里范围内 30 分钟送货上门 

    天猫校园店将根据新零售的模式及运营逻辑，自建外卖体

系及配送团队，全面转覆盖 3 公里范围及区域，实现真正的线上线

下相结合运营； 

2.1.4 推进智能设备布局，实现 3 公里学校/社区全覆盖 

（1）全校布局智能售货机，根据大数据分析以及学生喜好，对

智能售货机商品结构进行分析，让学生在第一时间可以体验到自己

想要的商品； 

（2）社区布局生鲜自助取货机。社区居民可通过天猫线上平台

进行生鲜产品预定，由于猫校园店提前放入自助取货机，用户当天

取货，实现生鲜线上、线下新零售模式； 

3. 天猫实训基地与学校实训结合计划——以项目制方式让师生全面

参与天猫校园店运营 
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项目制管理模式 

3.1 组建线下店面运营项目组 

组建线下店面运营顶目组，组织成员 10 人左右，主要负责店面

商品采购、商品陈列、商品数据分析、库存管理、活动策划/执行、

财务管理等相关内容。项目组成员可以全程参与各个版块，天猫校

园店派专人指导，让项目组学生理论与实践结合。 

合作专业：财务管理、连锁经营管理、平面设计、市场营销等

专业 

3.2 组建外卖项目组 

外卖项目组成员需要 20人左右，项目负责人 1人。主要负责外

卖平台的搭建、外卖产品商品录入、库存调整、线上/线下流程整

理、物流配送、平台整体运营等内容，天猫校园店负责外卖平台搭

建，由项目组成员负责运营，所有营收归项目组成员所有。 

合作专业：电子商务、计算机应用、电子商务技术、物流管理

等专业 

3.3 组建农产品生鲜项目组 

生鲜项目组需要组织成员 20 人，项目负责人 1人。主要内容有

平台搭建、流程梳理、市场策划、市场拓展、物流配送、售后服务

等内容。全体项目组成员可从项目组建开始参与，提升整个项目能

力； 

 涉及专业：电子商务、计算机、电子商务技术、市场营销、物

流管理等专业 
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3.4 组建自媒体运营项目组 

 自媒体项目组成员 5 人，项目负责人 1人。主要内容有公众号

运营、粉丝运营、抖音运营、文案策划等内容。 

涉及专业：移动商务、只要对文案策划感兴趣的同学都可以参

与； 

 

小结：天猫校园店新零售模式属于天猫的初创型项目，在运营

过程中也会更多的考核单店的运营模式与运营能力。而天猫校园训-

商务职院店做为天猫与学院共建的新零售实训基地，更应对运营模

式有更多的创新与探讨，希望 2019 年能与学院更加深入合作，特别

是对于人才培养上，可以有更多学生参与运营管理。 

 

湖南商务职业技术学院天猫新零售实训基地 

2019年 4 月 14日 
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2. 天猫新零售实训基地 2019 年总结资料 

2018年 8月湖南商务职业技术学院天猫新零售实训基地合作方案正式落地，

经过近 2 个月的装修准备，10 月初开始试营业，10 月 25 日正式挂牌运营。天

猫新零售实训基地（以下简称“基地”）采用线上、线下相结合的运营模式，是天

猫与湖南商务职业技术学院合作共同探索新零售的运营与发展，为社会培养新零

售人才的培养基地。 

天猫新零售实训基地的运营模式采用“对外经营+对内实训”，企业员工负责

指导，学校学生参与经营的运营方式。在实训基地运营过程中，以“课程实训+学

徒班+创业项目指导”的方式，真正将基地与学生相关专业的学生实习实训相结合，

做到产教融合的人才培养方式的创新。 

1、基地与课程实训相结合 

天猫新零售实训基地的前端为“天猫校园店”，属于新零售体验店，平时对外

经营。实训基地联合学校经贸学院、电子商务学院，与连锁经营管理专业、电

子商务专业的专业课程实训相结合，学生学期内完成课程理论知识实训后，学

期末在天猫校园店内开展课程实操实训，基地派出专业的老师进行实操指导，

提升学生理论与实践相结合的能力。（以下为实训真实场景） 
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1.1 《门店运营与管理》课程实训场景 
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1.2 《商品拍摄与处理》课程实训 
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2､学徒制班项目试点 

2019 年天猫新零售实训基地与学校共同申报省教育厅学徒制班项目试点。天猫新

零售实训基地在在校学生中选拔学生进行天猫新零售实训基地学徒制班学习，上课时间

在校进行理论知识学习，课余时间以及学期实训时间在天猫基地进行实操实训。 

2.1 天猫学徒制班实训岗位如下： 

 

2.2 天猫学徒制班第一期实习实训人员名单 

姓名 年级/专业 实训岗位 

文娜 2017 级会计专业 会计 

张文丽 2018 级会计专业 出纳 

何真贞 2018 级电子商务 公众号运营 

李格 2017 级电子商务 外卖运营与管理 

梁俊 18 级财管 6 班 收银/品类 

谢洁 18 市营 4 班 收银/品类 

 

 

 



 28 

 

3、顶岗实习实训 

   天猫新零售实训基地为在校学生在课余时间提供顶岗实习实训的机会，岗位主要集

中为收银、商品陈列、市场推广等岗位。同学们在天猫基地顶岗实习，接受企业规范化

的管理，不仅可以在课余时间增加实操能力，也作为同学们进入社会的实践平台。 

   顶岗实习实训名单如下： 

2019 年下半年顶岗实训名单 

姓名 专业班级 岗位 

王君文 17 会计 8 班 收银/品类 

郑滢 19 财管 3 班 收银/品类 

陈紫微 19 级酒管 2 班 收银/品类 

刘楠 19 会计 4 班 收银/品类 

何志伟 19 电商技术 1 班 收银/品类 

向煜春 18 财管 4 班 收银/品类 

李亮 19 电子商务 1 班 收银/品类 

罗佳利 18 财管 4 班 收银/品类 

龙竹叶 18 财管 4 班 收银/品类 

肖媛 19 财管 3 班 收银/品类 

夏蓉静 18 会计 9 班 收银/品类 

陈思琪 18 会计 9 班 收银/品类 

邓惠敏 19 旅游管理 3 班 收银/品类 

李雨霞 18 会计 9 班 收银/品类 
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小结： 

    天猫新零售实训基地 2019 年全年参与实习实训人数近 500 人，实习实训方式多样

化，与学生理论知识学习进行了很好的结合。2020 年，天猫实训基地将在 2019 年基

础上，优化实训流程，联合学校专业老师，共建新零售实训教材，让更多的学生能参与

到天猫基地的实习实训中来。 

 

天猫新零售实训基地 

2019 年 12 月 
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六、天猫新零售实训基地 2020 年运行资料 

1、培训资料 
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2、项目活动资料 
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3、学生作业 
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